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DADOS PESSOAIS

Nome: Remidio Vizzotto Junior

E—maliI: remidiovizzotto@yahoo.com.br

Idade: i 33 anos

Endereco: Rua Rita Gama Barros, 201 — Cond. Ocean Park, Apto

201.

Bairro/CEP Dom Pedro — 69040-340

Cidade: Manaus/AM

Celular (11) 9.9689-8205

Celular dois (92) 9.8422-8263

Comercial (92) 3346-5490/5450
Formacéao

Graduado em Administracdo de Empresas com Habilitaggo em Administracdo
Hospitalar pelo Centro Universitario Sdo Camilo e MBA em Administracdo de Servigos
de Saude pela Faculdade INESP.

Experiéncia de 9 anos na implantacdo e operagdo como Diretor de Hospitais,
Maternidade e Pronto Socorros nas regides norte e sudeste do pais.

Atual Diretor Administrativo do IMED - Instituto de Medicina Estudos e
Desenvolvimento, entidade que gerencie os servicos assisténcias do Pronto-Socorro

do Hospital da Zona Norte.

TEMA:
PARCERIA PUBLICO PRIVADA E ORGANIZACAO SOCIAL JUNTOS EM UMA GESTAO QUE

FUNCIONA — COM A PALAVRA 0 USUARIO.




LI LI I YV U YL A LR

PARCERIA PUBLICO PRIVADA E ORGANIZACAO SOCIAL JUNTOS EM UMA GESTAO QUE
FUNCIONA — COM A PALAVRA 0 USUARIO

HISTORICO DA INSTITUICAO

O Pronto-Socorro do Hospital da Zona Norte Delphina Aziz esta localizado na
zona norte de Manaus, regido que engloba bairros em que predomina a populacdo
mais carente, como Alfredo Nascimento, Monte das Oliveiras, Nossa Senhora de
Fatima, Novo Isra'el e Col6nia Terra Nova; bairros de borbulhante comércio popular,
como Amazonino Mendes, Santa FEtelvina e Parque das Nagbes; e bairros
estritamente residenciais como Aguas Claras, Francisca Mendes e Vitdria Régia —
além dos valorizados Nova Cidade e Cidade Nova (este Ultimo, o bairro com maior
concentraca@o populacional da capital — 286.389 habitantes),

A regido possui area geografica de aproximadamente 7.620 ha — na qual
também se pode encontrar povoacGes decorrentes de invasdes e loteamentos
clandestinos. De acordo com dados levantados pelo IBGE no ano 2008, a regido, no
total, possui um contingente populacional superior a 500.00 habitantes, cuja renda
per capta era de R$ 720,25. E a esta populacdo que o Pronto-Socorro Delphina Aziz
foi destinado.

A despeito de sua concepgdo originaria como pronto-socorro para
aten&imento de urgéncias e emergéncias, o Pronto-Socorro da Zona Norte, em face
da exceléncia de sua estrutura, material e pessoal, também tem sido utilizado para
fins de internagdo, nas especialidades de Clinica Médica Adulto, Cirurgia Geral,
Ortopedia e Pediatria observagdo e tratamento de pacientes considerados como
portadores de males de baixa e média complexidade — com o que se poderia dizer
até mesmo que, no momento, presta-se a exercer o papel de hospital de retaguarda
(sem, é claro, perder o foco no atendimento de urgéncias e emergéncias).

Saliente-se, que o Pronto-Socorro € um caso pioneiro na busca, pelo Poder
Publico, da prestacdo, a populacdo usuaria do SUS, de servigos médicos de qualidade
e eficiéncia dignas dos mais altos padrdes de atendimento de que se tem noticia.
Isso porque, para a sua construgdo, utilizou-se 0 modelo das chamadas parcerias
publico-privadas (conhecidas por ppp's), através do qual, apds o devido processo de
concorréncia, incumbe-se um ente privado especialmente constituido para tal
(denominado sPe — sociedade e propdsito especifico) a tarefa de, além de realizar a
edificacdo da obra, instalar os equipamentos necessarios a sua utilizacdo e executar(
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HISTORICO DA INSTITUICAO

O Pronto-Socorro do Hospital da Zona Norte Delphina Aziz esta localizado na
zona norte de Manaus, regido que engloba bairros em que predomina a populacdo
mais carente, como Alfredo Nascimento, Monte das Oliveiras, Nossa Senhora de
Fatima, Novo Isra‘el e Coldnia Terra Nova; bairros de borbulhante comércio popular,
como Amazonino Mendes, Santa Etelvina e Parque das Nacdes; e bairros
estritamente residenciais como Aguas Claras, Francisca Mendes e Vitéria Régia —
além dos valorizados Nova Cidade e Cidade Nova (este ultime, o bairro com maior
concentragdo populacional da capital — 286.389 habitantes).

A regido possui drea geografica de aproximadamente 7.620 ha — na qual
também se pode encontrar povoagbes decorrentes de invasbes e loteamentos
clandestinos. De acordo com dados levantados pelo IBGE no ano 2008, a regido, no
total, possui um contingente populacional superior a 500.00 habitantes, cuja renda
per capta era de R$ 720,25. E a esta populagao que o Pronto-Socorro Delphina Aziz
foi destinado.

A despeito de sua concepcdo origindria como pronto-socorro para
atenciimento de urgéncias e emergéncias, o Pronto-Socorro da Zona Norte, em face
da exceléncia de sua estrutura, material e pessoal, também tem sido utilizado para
fins de internacdo, nas especialidades de Clinica Médica Adulto, Cirurgia Geral,
Ortopedia e Pediatria observacdo e tratamento de pacientes considerados como
portadores de males de baixa e média complexidade — com o que se poderia dizer
até mesmo que, no momento, presta-se a exercer o papel de hospital de retaguarda
(sem, é claro, perder o foco no atendimento de urgéncias e emergéncias).

Saliente-se, que o Pronto-Socorro € um caso pioneiro na busca, pelo Poder
Publico, da prestacdo, a populacdo usuaria do SUS, de servicos médicos de qualidade
e eficiéncia dignas dos mais altos padrdes de atendimento de que se tem noticia.
Isso porque, para a sua construgao, utilizou-se o modelo das chamadas parcerias
publico-privadas (conhecidas por ppe's), através do qual, apos o devido processo de
concorréncia, incumbe-se um ente privado especialmente constituido para tal

(denominado spe — sociedade e propdsito especifico) a tarefa de, além de realizar a

edificacdo da obra, instalar os equipamentos necessarios a sua utilizagdo e executar [\
™\
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determinados servigos de apoio (como, por exemplo, limpeza e manutengdo). (A
unidade conta com aproximadamente 450 funcionarios, dos quais 350 pertencem ao
IMED --Instituto de Medicina Estudos e Desenvolvimento e os demais & SPE —
Sociedade e Propdsito Especifico).

A Rede Es;tadual de Saude é constituida de 8 SPA’s — servicos de pronto
atendimento, que sdo unidades que prestam primeiros socorros e atendimentos de
urgéncias a comunidade. Sete PSS prontos-socorros de atendimento de urgéncia e
emergéncia ambas as unidades funcionam 24 horas por dia, além de 6 Hospitais de
referéncia para servicos de Obstetricia, Cardiologia, Infantil, Universitdrio e de
atendimento Geral.
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1. INTRODUCAO

A Saude Publica no Brasil passa atualmente por um processo de busca por
novos modelos de gestdo para o SUS. As discussbes a respeito do tema estdo
presentes em praticamente todos os Estados da Federacdo através de foruns,
seminarios e reunides técnicas. As peculiaridades inerentes @ gestdo das unidades
publicas de salde sejam na esfera da aten¢do basica da salide ou na assisténcia de
meédia e alta complexidade, constituem um dos grandes desafios para o Gestor do
SUS. Por este motivo, Governos Estaduais e Municipais programaram uma
modalidade de gestdo compartilhada com entidades do Terceiro Setor, dentre os
modelos atualmente utilizados pelo Poder Publico, destaca-se o modelo das
Organizagdes Sociais instituido pela Lei Federal n® 9.637/98.

As experiéncias com Organizacoes Sociais se multiplicam em varias regides do
pais, com destaque para os resultados obtidos no ambito do Estado de S&o Paulo,
cujo relatério do Banco Mundial, baseado em dados de 2003, demonstra,
inequivocamente, as vantagens da gestdo por Organizacdes Sociais quando
comparada com a administragdo direta. Além disso, o0 CONASS (Conselho Nacional
de Secretérios de Salde) publicou em 22 de agosto de 2006, a Nota Técnica n®
17/2006, intitulada “organizacbes sociais como alternativa de geréncia para
estabelecimentos publicos de salde”, em gue apresenta os aspectos legais sobre
esta modalidade, bem como as vantagens do modelo de Organizagdes Sociais.

O Estado do Amazonas através de sua Secretaria de Estado da Salde buscou
criar um modelo misto de PPP X OS para a gestao e operacdo do Pronto Socorro do
Hospital da Zona Norte da Cidade de Manaus.

As Parcerias PUblico-Privadas sdo modalidades especiais de concessdo por
meio da qual a Administracdo Publica delega a um particular a prestacdo de um
servico publico, com ou sem construgdo de obra, mediante remuneracdo paga pelos
usuarios do referido servico efou apenas pelo setor publico.

A PPP é uma alternativa inovadora para a ampliacdo da oferta de
infraestrutura e servicos de utilidade publica. A Lei Federal n. 11.079/04 institui

normas gerais para licitagdo e contratacdo de parceria pUbico-privada no ambito da

administracdo publica. A implantacdo de PPPs em orgdos publicos significa uma
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profunda mudanca nas culturas administrativa/empresarial, com garantia de retorno
em curto prazo. Nas PPPs, o parceiro contratado assume o compromisso de criar
uma infraestrutura para depois usa-la como base para vender servigos ao governo,
durante um prazo determinado - isso ird implicar diretamente na qualidade, no
prazo, no prego e‘ no comprometimento do parceiro em cada projeto. Nesse novo
modelo de parceria, o investimento a cargo do parceiro privado é amortizado pela
propria exploracdo economica do empreendimento e/ou remuneracao do governo
apds a conclusdo das obras necessarias e total disponibilizagao do servico.

A PPP do Hospital da Zona Norte como & conhecida é uma realidade através
de conversdo Unica de propdsitos para atendimento da populagdo Manauara. A
Secretaria de Estado da Salide — Susam cria as politicas publicas de salde e investe
na fiscalizacdo dos dois contratos existentes. De um lado a SPE — Sociedade de
Propdsito Especifico que além de equipar, realiza a gestdo das areas consideradas
como bata cinza, Engenharia Clinica, Manuteng@o Hospitalar, CME — Central de
Material Esterilizado, SPR — Servico de Processamento de Roupas, SHL — Servico de
Higiene e Limpeza, Seguranca, UAN — Unidade de Alimentagdo e Nutrigdo, Recepcao
de Sérvigos, Telefonia e TI — Tecnologia da Informacdo. E de outro a Organizacdo
Social = IMED - Instituto de Medicina Estudos e Desenvolvimento, responsavel pela
gestdo e operacdo da considerada bata branca, Servico de Assisténcia ao Paciente,
Enfermagem e Corpo Clinico, Recepgbes de Atendimento ao Paciente e
Acompanhantes, Servico de Suprimentos (Farmacia/Almoxarifado), Faturamento
Hospitalar, Servico de Prontuario do Paciente, Sesmt — Servico de Medicina do
Trabalho, SCIH — Servico de Controle e Infecgdo Hospitalar e Recursos Humanos.

Este trabalho visa demonstrar os resultados alcangados em oito meses de
operacao do Pronto Socorro do Hospital da Zona Norte Delphina Aziz.
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2. Objetivo geral e especifico

Demonstrar que é possivel chegar a 6timos niveis de qualidade na assisténcia

através da iniciativa privada frente a equipamentos publicos privados e de que a

populacdo ndo perceba que é um modelo diferenciado, mas que ali se presta o

atendimento humanizado e com qualidade. Os desafios da gestdo compartilhada

frente os indicies de satisfacdo bem como, indicadores de desempenho que ambas

as empresas necessitam alcancar.

Objetivos gerais

Maior eficiéncia do modelo proposto tendo em vista o rigoroso controle
por resultados de natureza quantitativa e qualitativa mediante fixagao de
metas e indicadores capazes de aferir o desempenho, e que impde, por
outro lado penalidades de carater financeiro pelo ndo atingimento dos
padrdes minimos estabelecidos;

Eficiéncia no cumprimento das missdes do Setor plblico e no emprego
dos recursos da sociedade;

Respeito a interesses e direitos dos destinatarios dos servigos e dos

entes privados incumbidos de sua execugdo;

Objetivos Especificos

Agilidade na tomada de decisdes

Atendimento a todas as necessidades da Secretaria de Saude

Reducdo do tempo médio de aquisicdes, reducdo do estoque, reducdo
dos valores unitarios dos produtos, gracas a capacidade privada de
trabalhar.

Manutencdo de edificacdo e equipamentos imediata.

Alcancar certificacdes de qualidade e Sustentaveis

Ausculta da populacdo sobre a satisfagdo com o funcionamento do
hospital - Pesquisa de opinido com aprovagdo do usuario superior a
80%;
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3. Metodologia

Baseada nas evidéncias de nove meses de operacio e gestdo do Pronto-
Socorro do Hospital da Zona Norte Delphina Aziz. Uma experiéncia fantastica que foi
medida através da manifestacdo publica da populaco.

4. Resultados

Da Gestdo, Lideranga e Foco no Cliente.

O Pronto-socorro do Hospital Delphina Abdel Rinaldi Aziz inaugurado em junho
de 2014 € a primeira etapa de uma estrutura Hospitalar que tera 300 leitos e serd o
maior hospital publico do Amazonas.

Edificado as margens da Avenida Torquato Tapajés, importante eixo de
ligagdo entre as zonas norte e sul da cidade de Manaus, e para cidades do interior
como Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva e Itacoatiara, onde atua hd nove
meses como referéncia para as urgéncias e emergéncias Adultas e Pediatricas. A
futura obra ja atende aos mais importantes projetos de sustentabilidade, toda agua
coletada no sistema de galerias pluviais ja é utilizada e sera ainda mais para os vasos
sanitarios e jardins de todo o hospital. Durante o processo de construcdo ja estd
sendo adotado um rigoroso controle da geragdo de residuos da construgdo civil com
vistas a conquistar a certificacgdo AQUA — Alta Qualidade Ambiental na Construcdo
Civil. Eficiéncia energética, uso racional da agua, reducdo da geracdio de residuos,
poluicdo sonora, sdo projetos de boas praticas ambientas vivenciados na estrutura
atual. A gestdo é inovadora no Brasil, primeira PPP com a participacdo de
Organizacdo na Gestdo dos Servicos Assistenciais. Desafio ainda maior para o
controle e fiscalizagdo da Susam — Secretaria de Estado da Salde que além de definir
as politicas plblicas de atendimento, deve conduzir o processo de dupla gestdo em
um Unico equipamento.

Um dos desafios da IMED € receber de forma direta a prestagdo de servicos
que sdo voltados 100% para a assisténcia direta ao paciente, como, por exemplo, a
Central de Material Esterilizado, sob a gestdo da SPE, através desse processo tdo
fundamental a assisténcia segura ao paciente, que por sua vez € totalmente
gerenciado pela SPE, € apenas um dos exemplos da importincia da parceria na
gestdo, pois tanto IMED como a SPE possui contratos diretos com a Susam, porény
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ha uma grande interacdo entre os processos das duas empresas e contratos a serem
seguidos, porém a essa parceria figura uma tripartite que, logra éxito nos dias
atuais, de forma continua a organizagdo social IMED realiza a checagem dos itens de
obrigatoriedade da SPE e, caso se detecte ndo conformidades é possivel realizar
apontamentos em‘ software especifico em que a Susam pode avaliar a distancia a
eficdicia da gestdo. A Susam possui indicadores que levam a monitoramento
constante das atividades das duas empresas frente ao Pronto-socorro, que ambas
necessitam apresentar mensalmente. Na figura abaixo, demonstra as inter-relacoes
das trés esferas que canalizam duas atividades diretamente ao Hospital e Pronto
Socorro Delphina Abdel Rinaldi Aziz, popularmente conhecido como hospital da zona
norte.

LONA NORTE
ENGENHARIA - SPE

O planejamento e desenvolvimento de ages, ou atendimento de aspectos
legais, passam por momentos de profunda discussao, pois além do modelo ser
inovador ha obrigacGes para as duas empresas, como, por exemplo, simples, porém
que demonstra todos os desafios da gestdo equipe de Brigadistas, tanto o IMED
como SPE devem possuir, porém o local é Unico para ambos, como fazer? Duas
equipes! N&o seria aprovado pelo 6rgdo competente. Sendo assim todas as acdes
sao compartilhadas e discutidas previamente, além de se desdobraram em diretrizes

individuais a cada empresa, porém com um Unico objetivo atender todos os aspectos
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legais, proporcionar um atendimento de qualidade a sociedade, colaboradores,
fornecedores, além de um ambiente moderno e acolhedor.

Pensando nisso o IMED implantou o Servico de atengao ao usuario - S.A.U.,
implantando com um canal de comunicacdo e relacionamento com o usuario e
colaboradores, cr‘iado com o objetivo de melhor atender as suas demandas e, a
partir da constante busca de soluges no ato do atendimento, superar as
expectativas da populacao.

Este servico é responsavel por receber as sugestfes, reclamacbes e elogios
dos usuarios que buscam atendimento no Hospital e Pronto-Socorro Delphina Rinaldi
Abdel Aziz, encontrando-se localizado no Setor de Recepcdo do Pronto-Socorro
Adulto. Destaque-se, porém, que este servigo ndo se desenvolve a partir de uma
postura meramente reativa, limitado ao espago acima referido; seus integrantes
deslocam-se por todas as areas do pronto-socorro, na busca permanente de
informagdes e apoio aos usuarios, de modo a fazer-se efetivamente disponivel a
todos os usuarios.

O principal objetivo do servico & conhecer o grau de satisfacdo e a opinido dos
usudrios em relacdo aos servigos prestados pelo Pronto-Socorro, buscando o
aprimoramento dos servicos e a melhoria da relagdo interpessoal com o publico, O
servigo recebe, registra, conduz e responde todas e quaisquer demandas quanto a
reclamagdes, sugestdes e elogios da comunidade que se utiliza dos servicos médicos
prestados, onde atualmente é possivel afirmar a inequivoca satisfacio da populacdo

com o atendimento prestado junto ao Hospital e Pronto-Socorro Delphina Rinaldi
Abdel Aziz, com um indice de 92% de aprovacdo em média. (Anexo I Matéria
Revista).

Como forma de humanizacdo e priorizacdo no atendimento o pronto-socorro
possui em suas duas urgéncias o método de triagem e classificacdo de risco que é
uma ferramenta de manejo clinico de risco, empregada nos servigos de urgéncia por
todo o mundo, para efetuar a construcéo dos fluxos de pacientes, em especial nas
situacdes em que a necessidade clinica que excede a oferta disponibilizada. A
ferramenta implantada pelo IMED assegura o atendimento adequado, organizando-

se o tempo de resposta medica de acordo com a necessidade do paciente (ou seja, - [\
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sem prejuizo a nenhum usuario, qualquer que seja a gravidade de sua situacio
especifica).

Das Pessoas e Relacionamento com Fornecedores e Parceiros
Para o IMED so foi possivel chegar aos niveis atuais, atuando em parceria e

com respeito aos seus colabores, sociedade e fornecedores. Pensando nisso, em
parceria a Sthanke Salde e Fitness, uma empresa especializada na drea de atividade
fisica voltada para empresas, langamos o desafio de desenvolver um programa de
salde e bem estar dos colaboradores com os objetivos de criar a consciéncia e
prevencdo promovendo a identificagdo de riscos potenciais & saude, atuando
preventivamente, motivacado e incentivo para encorajar a promogdo de mudancas
no estilo de vida, responsabilidade nas escolhas da propria sailde e bem-estar e
por fim a satisfagdo para um ambiente de trabalho mais agradavel, saudavel e
participativo. (Anexo I Fotos Programa Ginastica Laboral)

No dia a dia de funcionamento do pronto-socorro & muito comum
encontrarmos médicos, enfermeiros e demais profissionais, realizando ginastica
laboral, avaliacdo fisica e avaliagBes nutricionais, atividades que fazem parte do
programa. Acdes integradas com a Gestdo de Pessoas da unidade que visam o
cuidado com os colaborares, parceiros e fornecedores da instituicdo.

Segundo avaliages do setor de recursos humanos, os beneficios que podem
ser observados sao:

* Melhora a concentragdo através da oxigenacdo do cérebro

s Corrige a postura e melhora a consciéncia corporal através de exercicios
especificos

» Previne a fadiga muscular

= Melhora o animo e disposicdo ao trabalho

« Contribui para a integracdo no ambiente de trabalho

» Aumento da produtividade

Outro componente importante do programa de salde e bem estar dos
colabores s&o os aniversariantes. Os profissionais que aniversariaram ao longo de

cada més, tém um momento especial de confraternizacio com a equipe. Momento

descontraido onde os aniversariantes sdo presenteados, por exemplo, em ”m'\\‘--.
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determinado més a direcdo presenteou com um nécessaire com a identificacio do
Hospital. Em nenhum momento existe a diferenciacdo dos profissionais entre IMED e
SPE, sempre buscando e enfatizando a interagdo entre as equipes.

Sempre atentos as efemérides o IMED sempre atua de forma proativa, dias
especiais em nos‘.sas datas comemorativas ndo passam despercebidas, como por
exemplo, dia das criancas, dia internacional das Mulheres, Pascoa.

Responsabilidade Social

A vocagdo para Estudos e Desenvolvimento, além de pertencer ao nome do
IMED - Instituto de Medicina Estudos e Desenvolvimento se reflete no dia a dia do
nosso Pronto Socorro. Possuimos trés convénios de estdgios para alunos de
Enfermagem, Medicina e para o curso de Assistente Social. A parceria com as
universidades, na abertura do campo de estagio é considerada para a organizagdo
como um momento de oportunidade para aprender na pratica 0 que é visto na
teoria, por varios momentos os alunos realizam palestras educacionais sobre diversos
temas de salde publica aos pacientes e acompanhantes, inserindo a unidade de
salide na comunicada local. Agoes educacionais com as universidades parceiras do
IME[f sdo voltadas a aos pacientes, visitantes e acompanhantes, onde j& realizamos
palestras sobre o combate a Dengue, Tuberculose, acdes de incentivo a Coleta do

preventivo de cancer do colo uterino.
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5. Conclusao

E notdrio que em nove meses de concepgdo da estrutura se alcangou niveis de
qualidade interno e externo, percebidos pelo cliente (paciente), ente publico,
sociedade, fornecedores e veiculos de comunicagdo e imprensa, gracas ao empenho
e desprendiment'o de todo um arcabougo e prol da melhor qualidade de
infraestrutura fisica, maquinas e equipamentos e as melhores e mais capacidades
organizacOes privadas do mercado para gerir as pessoas e o equipamento plblico
em prol Unico do paciente.

Em todos os recantos do Brasil os governos, nas suas esferas (municipal,
estadual e federal), dentro das suas areas de atuagdo, tem se esforcado para
melhorar a assisténcia medica. O Estado do Amazonas é impar na busca dessas
solucBes. E o estado que mais investe, percentualmente, na salde sendo o estado
que se encontra na vanguarda da utilizacdo de solugbes inovadoras,

Agui no Amazonas se desenvolveu a primeira PPP Green Field do Brasil, e
inovou novamente juntando as duas solugdes que sdo apontadas como as melhores
opcdes para a solugdo de problemas de gestdo e investimento em equipamentos de
saﬂdé. Contratualizagao de Administrativa de equipamentos de salde e contrato de
PPP para investimento.

Concluindo o estado do amazonas inovou com a PPP ampliando seu parque
assistencial e inovou novamente trazendo um organizagdo social para fazer a

assisténcia nesta edificagdo. Sendo essa uma experiéncia Unica em nosso Pais.
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Anexo I (Graficos, Tabelas, Imagens).

Atendimentos por Especialidade de Pronto-Socorro

MEDICA 5469 6415 6580 683 6564 6719 7.149 5739 6143 57.621
PEDIATRIA 3.386 4501 4,805 4,674 4.518 4.357 4,404 4.335 5672 41.052
ORTOPEDIA 1.101 1237 1385 93 1080 980 1087 887 1096  9.816
CIRURGIA 414 638 829 941 960 865 945 978 1032  7.602
TOTAL 10.370 13.191 13.599 13.421 13.122 12921 13.585 11.939 13.943 116.091
MEDIA/DIARIA 335 426 453 433 437 417 438 426 450 424
DIAS DO MES 3 31 30 3 30 31 31 28 31 274

Atendimento por Especialidade
B.00O
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Atendimento do Pronto-Socorro por Regido de Manaus

Variagao Atendimento por Regido
lulha Agosto Setambro Outubre  Nevembro Derembro Jansirc Feversira Mareo
—e—Norte Oeste Demais Regides
ALTAS MEDICAS
CLINICA JUL AGO SET ouTt NOV DEZ JAN FEV MAR  TOTAL
Clinicy 90 121 107 132 110 144 126 111 111 1052
Meédica
Pediatria 131 146 106 127 125 117 113 151 159 1175
Total Geral 221 267 213 259 235 261 239 262 270 2.227
INTERNACOES
CLiNICAS JUL AGO SET OuUT NOV DEZ JAN FEV MAR  TOTAL
Clinica
i 116 109 105 140 115 132 138 102 128 1.085
Médica
Pediatria 145 139 110 122 120 112 114 152 156 1.170
Total Geral 261 248 215 262 235 244 252 254 284 2.255
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Taxa Geral de Ocupacao das Internagées Hospitalares

b 1%
e ) 86% 8%
1% 81% 80% A1 % /4% 75%
8 5 i ek % = 6% " G
8 n% 0% il il % 1% i e 71%
0% 00 es% 85% » 65%
- III ||i I I |M| | I
JUL AGO SET out NOV DEZ JAN FEV MAR MEDIA
GERAL
W GERAL W INFANTIL WADULTO

NUMERO DE EXAMES DE PRONTO SOCORRO E INTERNADOS N PERIODO DE JULHO DE 2014 A MARCO DE 2015

LABORATORIO 10.765 14.243 14408 15612 15.027 15.833 15296 11661 14.902 127.747 14.194
RAIO-X 3.614 5.170 3.427 3.164 2.571 2.466 2.436 2478 3.137 28.463 3.163
usG ; 142 167 152 142 114 134 17 145 142 1.309 145
ECG 365 443 476 567 544 549 462 441 580 4.427 492
TOTAL DE

EXAMES 14.886 20.023 18.463 19.485 18.256 18.982 18.365 14.725 18.761 161.946 17.994
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Evolucdo de Refeicdes Servidas

B /
jul Ago set Out Nov Dez Jan Fev Mar
—a—Colaborador —#—Paciente Acompanhante

347 396 418 431 407 432 376 3so 371

B R R 9(405%) 30(10,49%) 12(6,12%) o 0 o 0 o 0

L el 121 (54,5%) 187 (65,48%) 146 (74,49%) 155 (70,45%) 156 (68,72%) 239 (91,6%) 146 (61,09%) 148(3565%) 173 (64.1%)

1(045%)  3(104%) 1(0,51%) 5(227%) 2(0,9%) 2 (0.8%) 8(3.35%) 3(L1%) 5(1.9%)

Alta melhorados 221(9955%) 266 (93.0%) 171(87,2%) 188 (B545%) 189 (83,5%) 222(85.1%) 178 (74.48%) 223 (851%) 225(83,3%)

o 15(56%) 21(10.7%) 26(1L81%) 34(149%) 33(126%) 51(2134%) 31(11,8%) 35(13,00)

Evolugao das Internagdes e Altas - 1
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Evolugao das Internagoes e Altas - 2

auantidade | _uho | Agosto | setembro | Outubro JNovembro] Dezembro | janeiro | Fevereiro |

|Internagges > 2 dias 121 187 146 155 156 188 144 148 173
Obitos 1 3 1 5 2 2 8 3 5

Altas Melhoradas 221 266 171 188 189 188 178 223 225
Transferéncia 0 15 21 26 34 26 51 31 35

COMPARATIVO DE INTERNAGOES

100% -

80%

60% =

240%

20%

0% 4 — - . e - — ————— - - e ——
JuL AGO SET out NOV DEZ JAN FEV MAR

—Internagdes > 2 dias —Obitos Altas Melhoradas Transferéncia

indice de Satisfacio do Usuario

41%

56%
REGULAR 2% 2% 6% 3% 6%
PESSIMO 1% 2% 1% 2% 3%
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PROGRAMA SAUDE E QALIDADE DE VIDA DO COLABORADOR
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ANIVERSARIANTES DO MES
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PARCERIA COM INSTITUIGOES DE ENSINO
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TREINAMENTOS GESTAO DE PESSOAS
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DIA INTERNACIONAL DA MULHER
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D1A DA CRIANCA




RN R NN NN EEEE'EE'E

PARCERIA PUBLICO PRIVADA E ORGANIZAGCAO SOCIAL JUNTOS EM UMA GESTAO QUE
FUNCIONA — COM A PALAVRA 0 USUARIO




Manaus recebe atendimento de qualidade e humanizado
no Hospital e Pronto Socorro Delphina Rinaldi Abdel Aziz




Atendimento de qualidade ¢ humanizado nas unidades do
Sistema Unico de Saide (SUS) € possivel ¢ i4 se tornou realida-
de para os pacientes do Pronto Secorra Delphina Rinaldi Abdel
Aziz, na zona norte de Manaus, Administrado pela Organizacio
Social (O8) IMED (Instituto de Medicina, Estudos ¢ Desenvol-
vimento), o PS viu, no final do més passado, seu muro ser coberta
por uma faixa de agradecimento de uma paciente atendida no lo-
cal. Inaugurado hd quatro meses, o PS tem 12 leitos de urgéncia e
emergencia para adultos e criangas e 40 leitos de internagio e, por
isso, funciona também como um hospiral de retaguarda na regido.

Eunice Assis, 74 anos, deu entrada na emergéncia com difi-
culdade para respirar, dor no peito e tosse. Ela foi atendida e por
causa do quadro que apresentou ficou internada por 12 dias, “A
dona Eunice tinha virios problemas associados, mas os principais
eram um enfisema pulmonar e uma pneumonia grave”, explicou o
médico clinico diarista do PS, Anténio Carlos Leite.

Dona Eunice voltou ao PS para agradecer o cuidado que re-
cebeu durante os dias de internagio. “Foram 12 dias bem cuidada,
com muito carinho por todos. Eu ndo tenho posses, mas fiz o que
podia para agradecer”. Devido a sua profissiio, dona Eunice conta
que ji conheceu muitos hospitais do pais, mas o PS Delphina
Rinaldi Abdel Aziz se destacou pelo excelente atendimento. “Eu
fui caminhoneira e, por causa disso, jd fui em muitos hospitais no
Brasil ¢ até na Venezuela, mas nunca fui tio bem tratada em toda

minha vida”.

Dezembro 2014 | Revista Adminstradar Hospitalar
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ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE

O atendimento humanizade reconhecido por dona Euni-
ce ¢ a grande inspiragio da equipe do Pronto Socorro Del-
phina Rinaldi Abdel Aziz, que investe em seus profissionais
para oferecer um servigo de exceléncia. “Duas coisas sdo

fundamentais para o bom atendimento dos pacientes: huma-
nizagao do atendimento ¢ ter uma equipe multidisciplinar
envolvida”, disse Leite.

Para ele, 0 atendimento humanizado diminui a distincia
entre paciente e funciondrio, além de melhorar o clima do ¥
ambiente, “Nés temos uma equipe de médicos, enfermeiros,
nutricionistas, que atendem dessa maneira, com este cuidado.
Eles sabem que gestos simples de atengdo como dizer ‘bom
dia’, ‘boa tarde’ e se apresentar, por exemplo, fazem o pacien-
te, que estd em uma situagdo dificil, ter uma simpatia com
aquela pessoa que o tratou bem, melhorando a relagio entre
elas”, afirmou.
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QUISAS DE SATISFACAD

Além de treinamentos e cursos para os funcio-
nirios que trabatharam no local, o PS faz avaliagdes
constantes com os pacientes. "0 PS tem o Servigo de
Atengdo a0 Usuario que disponibiliza trés tipos de
pesquisas para os pacientes responderem depois de
terem alta. Temos perguntas especificas e espago para
que eles fagam as sugesties, os elogios ¢ as criticas
que desejarem. Este sistema é diferente da Ouvidoria
que tenta resolver as questdes depois de procurada
pelo usuario. Nds agimos proativamente”, explicou o
administrador do PS Remidio Vizzotto Janior.

De acordo com o administrador, as opinides dos
usudrios sao tabuladas e geram dados que sio analisa-
dos semanalmente, “Essas informacées nos ajudam a
agir para tentar melhorar o que nos foi apontado em
todas as dreas do hospital. Desde o arendimento na
recepgio, passando pelos enfermeiros, médicos e até
a limpeza dos ambientes”, disse Jinior.

“Atendimento de qualidade ¢ o que buscamos”,
disse 0 médico clinico diarista do PS, Antonio Car-
los Leite. “Tenho experiéncia de 25 anos de formado,
trabalho no servigo piiblico a vida toda e tenho certe-
za que é perfeitamente possivel dar um atendimento
digno aos pacientes do servigo publico.”

IME

O Instituto de Medicing, Estudos ¢ Desenvolvimento
(IMED) faz a gestao do Pronto Socorro Delphina Rinaldi Ab-
del Aziz desde sua inauguragio. Conselheiro ¢ co-fundador do
IMED, o médico Sérgio Szachnowicz diz que, em sua opinido,
“existe uma demanda do Estado, principalmente na drea da sai-
de, com caréncis de uma gestio mais cuidadosa.” Segundo ele, “o
Instituto foi criado justamente com a intengdo de montar uma
equipe que pudesse suprir essa demanda”. De acordo com o mé-
dico, existe uma dificuldade da administragio publica, em geral,
em gerir, de maneira dgil ¢ eficaz, os recursos SUS, de maneira
4 propiciar os melhores resultados possiveis a seus usudrios. O
IMED, reconhecido como organizagio social, busca fornecer ser-

vigos medicos de qualidade, além de, através de campanhas d

conscientizagdo e palestras de informagdo, levar & populagio de
beneficios de ordem social,

Dezembro 2014 | Revista Administrador Hospitalar - 41 :
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Aghio visa aperfeigoar o acolhimento tormando o atendimento mais humanizado

IMED. Segundo dados de 1014
do Indice Geral de
o Usuirio, mals de 93% dos
pacienine

& a0 pach A
Iniclativa ¢ disecinnada a méd)-
Con, Imfermetieg, feoepcionis-
tas @ s o equipe muliiprofis
sienal d0 pronti-seerm, visan-
dn torrar as agples maks huma-
ni radas.

No encontro, serdo irabe-
Ihados on veguintes lemas: hu-

gio no
Promte-Socarn, acolhimenio ¢
triagum e profocale de seftice
=i Moverd sspagus para dis-
cuseio sobire 0% assunios
abiordados.

0 stendimentn humantzado
¢ recimbiecido prios pacienies
44 unidade como um dos dite-
renciais do  Proats Socerr,
growdo pels Secretaria de Exta
do da Sadde (Susam), em par-
cerla com Organizagho Secial

s e emerghncia - morde
req da regido que mals

18 chdwte, com mais de 500 mil
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Timipeza dos amblenies”, disse.

Ipsugwrado em junho do
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Abdel Aziz ¢ gerenciade pels
Oreanizagio Social (0S) IMED

Jornal A Critica, de 28 de fevereiro
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Servidores
participam
de curso

Funcionrios do hospital
e pronto-socomo Delphina
Rinaldi Abdel Aziz, unidade
da rede estadual de saide,
participardo, hoje, de 8h is
16h, de capacitagdo para
aperfeigoar ¢ atendimento
aospacientes Ainiclativa é
direcionada a médicos, en
fermeiros. recepcionistas e
toda a equipe multiprofis-
sional do pronto-socorro,
visando tomar as agdes
mais humanizadas.

No encontrp, serdo tra
balhados o5 seguintes
temas: humanizacdo no
atendimento do pronto
socomma, acohhimento e
triagem e protocolo de
septicemia. Haverd espa-
¢os para discussdo sobre
0s assuntos abordados

0 atendimento huma-
pirado ¢ reconhecido pe-
los pacientes da unidade
como um dos diferencials
do pronto-socomo, gerido
pela Secretaria de Esta-
do da Saide (Susam), em
parceria com Organizagdo
Social IMED. Segundo da-
dos de 2014 do Indice Geral
de Satisfagdo do Usudrio,
mais de 95% dos pacien-
tes estio satisfeitos com
o atendimento. Para 55%
dos pacientes, o atendi-
mento fol considerado 6ti-
mo ¢ 41% deles acharam o
atendimento bom. O indice
espelha todas as pesqui
sas efetuadas no dmbito
do pronto-socomo.

Jornais

Jornal Amazonas Em Tempo, de 28 de fevereiro



O vttt do adbade B 1ok 4 reapntabSdte d Chnmam M Comter 1 e Care

Jornais

w

! Em: Sull
i _w_ E_ i
il wm q m
»m m .pu. num :

,_mmﬂ~m
| .ms il
_m ? m

hespital Re-
I,
sevio. 3
0B dia.
Mh-n-mq-m
UTTRR VAT Cie trenamentos ¢

ll“ fismonan para gue jaos  atiidades o

toden
ton 0 onteddo unificads

For repassado a extrs pro-

Jornal Agora, de 28 de fevereiro



